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PALAVRA DO PRESIDENTE

Definir principios e valores é essencial para conduzir e administrar organizagdes, tornando melhor a relacdo com
cooperados, colaboradores, clientes, prestadores, fornecedores, parceiros comerciais, os érgdos reguladores
governamentais e a sociedade de maneira geral, que depositam elevados conceitos de confiabilidade em nossa
instituigao.

Ao longo de anos, a Unimed Porto Alegre tem desenvolvido e formado uma base sélida e sua identidade corporativa é
sustentada por um consistente Programa de Integridade que reflete as melhores praticas de governanca. Evoluimos
embasados nos nossos valores e propdsito, pois essa é condicdo vital para a sobrevivéncia perene em um mercado
cada vez mais exigente e atento.

O novo Cddigo de Etica e de Conduta apresenta as prdticas em coeréncia com os nossos normativos internos,
estratégias de negdcios e, principalmente, os valores que norteiam nosso Jeito de Cuidar Unimed. Ele também
consolida as diretrizes dos comportamentos e atitudes esperadas de todos os nossos cooperados, colaboradores,
fornecedores, prestadores e terceiros que atuam em nome da Unimed Porto Alegre, interesse ou beneficio,
independentemente das suas atribui¢cdes e responsabilidades.

Este Codigo é a referéncia para a tomada de decisdes, pois 0 seu contelddo sintetiza o que a Cooperativa espera no
ambito comportamental de cada profissional que pertence, se relaciona e representa a nossa organizacdo. Conto
com vocé para a leitura atenta deste documento e multiplicacdo dos principios e propdsito da Unimed Porto Alegre.
Fortalecga a cultura cooperativa e defenda os valores da nossa empresa.

Boa leitura!
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PALAVRA DO PRESIDENTE Este Cédigo de Etica e de Conduta foi criado para estabelecer os valores e as
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Nossa reputacdo e credibilidade sdo os ativos mais importantes de que dispomos,
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e da imagem da Unimed Porto Alegre como uma Cooperativa sélida, confidvel,
dirigida pelos préprios sécios e voltada para a exceléncia no cuidado as pessoas,
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PROPOSITO

Fazer a diferenca no cuidar das pessoas.

MISSAO

Prover as melhores solugées em saldde, com crescimento

sustentavel e valoriza¢do do trabalho médico cooperado.

VISAO

Ser admirada como a melhor operadora de planos de saldde do Brasil.




VALORES

> COOPERACAO
Trabalhar coletivamente, acima dos interesses individuais, somando e
agregando valor as partes envolvidas.

> EXCELENCIA NO CUIDADO

Proporcionar uma experiéncia de cuidado ao cooperado, cliente e
colaborador com empatia, eficacia, seguranca e promocgao de habitos
saudaveis.

> ATUACAO DO MEDICO COM QUALIDADE E DIGNIDADE
Provertrabalho médico cooperado comqualidade,buscando condi¢des
de trabalho e remuneracdo dighas, com engajamento ao propésito da
Cooperativa.

> TRABALHO GERANDO REALIZACAO E RESULTADO SUSTENTAVEL
Tornar a experiéncia do trabalho uma oportunidade de realizagao,
significado pessoal e resultados sustentaveis a partir do propédsito da
Cooperativa.

> ATITUDE INOVADORA

Fomentar um ambiente agil e aberto a mudancga, que estimule a
experimentacao e a adaptabilidade na busca de solucbes que gerem
valor para todos os stakeholders.

> RESPONSABILIDADE SOCIAL E SUSTENTABILIDADE

Fortalecer a Cooperativa e suas partes interessadas de forma
sustentdvel, gerando trabalho e renda, preservando o meio ambiente
e mitigando seus impactos adversos e contribuindo para o bem-estar
e a qualidade de vida da sociedade.

> ETICA, TRANSPARENCIA E COMPLIANCE

Ser transparente, integro, ter compromisso e respeito com todas as
pessoas e suas informacgdes, sendo norteado pelo cédigo de ética
profissional e cédigo de conduta da cooperativa.

Dessa forma, nas proximas pdginas serdo apresentadas as condutas
que sdo esperadas e obrigatdérias, bem como as condutas que sdo
expressamente vedadas a todos os cooperados, colaboradores,
fornecedores, prestadores e terceiros que ajam em nome, interesse
e beneficio da Unimed Porto Alegre, com o objetivo de efetivarmos
nossos valores em nossas agoes.




NO AMBIENTE
DE TRABALHO

NOSSAS CONDUTAS

E compromisso da Cooperativa o tratamento justo e equanime de forma
a manter as praticas de trabalho baseadas na igualdade de oportunidades para todos.

Com base em nossos valores da Etica e Transparéncia, o critério para admiss3o e promoc¢do
serd o atendimento aos requisitos bdsicos de cada funcdo, em conformidade com critérios
e objetivos predeterminados. E compromisso imperativo da Cooperativa o cumprimento
integral de todas as leis eregulamentos aplicaveis as questdes que envolvem remuneragao,
jornada de trabalho, inclusive o trabalho em horas de folga, os intervalos para refeicdes e
descanso, o pagamento das horas extraordindrias, as regras do banco de horas, jornada de
trabalho de menores de idade, pagamento das verbas rescisdrias, entre outras eventuais
questdes inerentes. O compromisso de cumprimento integral da lei e regulamentacao
também se aplica as questdes relativas a terceirizagao.

A Unimed Porto Alegre incentiva seus colaboradores a participarem de eventos técnicos e
institucionaiscomomeiode promoveramelhoriaeocrescimentodasaptiddes profissionais
relacionadas a atividade desenvolvida na Cooperativa.



AUnimed Porto Alegretambém estabeleceaos seus cooperados e colaboradores, noexerciciode
suas funcdes, a adequacdo aos procedimentos corporativos estabelecidos, bem como o mesmo
cuidado e diligéncia que qualquer pessoa costuma empregar em seus assuntos pessoais, ou
seja, conduta honesta e digna, em conformidade com as leis e os padrdes éticos e morais da
sociedade. A Unimed ndo tolera descumprimento a legislagao vigente.

Infracdes e/ou atos ilicitos cometidos por colaborador ou por cooperado, ainda que em ambito
privado ndo relacionado a Unimed Porto Alegre, que venha a comprometer ou atingir de alguma
forma a imagem da Cooperativa, serao devidamente tratados internamente.

A Cooperativa determina, ainda, que todos os seus colaboradores ajam em conformidade
com as politicas corporativas e procedimentos legais relacionados as questdes que envolvam
remuneracao, jornada de trabalho, bem como de acordo com as convengdes trabalhistas que as
regulam.

A Unimed Porto Alegre estabelece, por fim, que as informacdes internas da cooperativa nao
podem ser tratadas fora do ambito do trabalho por colaboradores e por terceiros. Caso haja
necessidade de publicacdo de determinadas informacdes para pessoas ndo ligadas ao trabalho
ou para terceiros, deverd ser obtida autorizacdo do superior hieradrquico.




VEDACOES

Como forma de concretizar nossos valores, visando ao bem-estar, a
seguranca e a produtividade, sdo condutas expressamente vedadas
e proibidas a todos os cooperados, colaboradores, fornecedores,
prestadores e terceiros que ajam em nome, interesse ou beneficio da
Unimed Porto Alegre, no que dizrespeitoao nossoambiente de trabalho:

> Discriminar qualquer pessoa por crenga, conviccao filosoéfica ou
politica, nacionalidade, classe social, género, geragdes, raca e etnia
orientagdo sexual, estado civil, deficiéncia ou praticar qualquer ato
discriminatorio;

> Fazer insinuagdes ou restricdes de qualquer natureza, que possam
configurar constrangimentos e assédio moral;

> Praticar assédio sexual, crime previsto no Cédigo Penal, no art. 216-A,
que dispde: “Constranger alguém com o intuito de obter vantagem
ou favorecimento sexual, prevalecendo-se o agente da sua condicao
de superior hierdarquico ou ascendéncia inerentes ao exercicio de
emprego, cargo ou funcdo”. A pena é de detencdao de 1 a 2 anos e
pode ser aumentada em até um terco se a vitima for menor de 18
(dezoito) anos;

> Intrometer-se na vida privada dos colegas, dentro ou fora do
ambiente de trabalho;

> Consumir bebida alcodlica ou utilizar drogas ilicitas durante a
atividade de trabalho, bem como permanecer alcoolizado ou sob
influéncia de drogas ilicitas nas dependéncias da Unimed Porto
Alegre;

> Fumar nas dependéncias da Unimed Porto Alegre, bem como
fumar utilizando uniformes da Unimed Porto Alegre, ou equivalentes
(incluindo cigarros eletrénicos);

> Portar, usar, guardar ou transportar qualquer tipo de arma de fogo
facas, cassetetes ou objetos assemelhados nas dependéncias da
Unimed Porto Alegre, salvo por pessoas expressamente autorizadas,
responsdveispelasegurangadoscooperados,colaboradores,clientes,
terceiros e do patriménio da Cooperativa;

> Praticar todo e qualquer tipo de vendas, com cunho comercial ou
nao, nas dependéncias da Cooperativa em qualquer horario.



CONDUTA
ETICANO
MERCADO

A Unimed Porto Alegre estabelece aos seus cooperados, colaboradores e quaisquer terceiros
que ajam em seu nome, interesse ou beneficio que conduzam os negécios em estrita observancia
as leis, praticas legais e éticas de mercado e, em especial, as normas nacionais relativas a ordem
econdmica e a defesa da livre concorréncia.

A Unimed Porto Alegre conduz os seus negocios em estrita observancia as leis, praticas legais
e éticas de mercado e, em especial, as normas nacionais relativas a ordem econémica e a defesa
da livre concorréncia.

E salutar que as relacdes com terceiros e clientes, sejam eles publicos ou privados, sejam
duradouras, sem prejuizo aos principios da livre iniciativa e da lealdade na concorréncia. Assim,
os negdcios devem ser sempre baseados em critérios técnicos, profissionais e nos mais altos
padrdes éticos, alinhados com os valores da Unimed Porto Alegre, e conduzidos por meio de
processos objetivos predeterminados estabelecidos internamente.



VEDACOES

Com o fim de preservar condutas éticas na condugdao dos negdcios
da Unimed Porto Alegre, sdo expressamente vedadas as condutas
destacadas a seguir, a todos os cooperados, colaboradores,
fornecedores, prestadores e terceiros queajamem seu home, interesse
e beneficio:

> Efetuar quaisquer pagamentos impréprios, duvidosos ou ilegais,
ou favorecer, pela concessao de beneficios indevidos ou fora das
praticas usuais do comércio, clientes, fornecedores ou prestadores,
em detrimento dos demais;

> Efetivar atos de corrupgao, fraudes ou subornos, na forma de
pagamentos, privilégios ou vantagens a servidores publicos ou
equiparados, seja diretamente, seja por intermédio de terceiros, de
acordocomaleidaEmpresalimpan?12.846/2013,também conhecida
como Lei Anticorrup¢ao;

> Proferir declaragdes verbais ou escritas que possam afetaraimagem
dos concorrentes ou contribuir para a divulgacao de boatos sobre
eles, devendo nossos concorrentes receber o mesmo tratamento que
a Unimed Porto Alegre espera receber;

> Fornecer informacgodes internas, estratégicas, confidenciais ou, sob
qualquer outra forma, prejudiciais aos negdcios da Cooperativa a
quaisquer terceiros, inclusive, mas nao se limitando, aos concorrentes;

> Manter entendimentos com concorrentes da Unimed Porto Alegre
visando a fixacdo de precos ef/ou condi¢bes de venda, adotar ou
influenciar a tomada de uma conduta comercial uniforme ou pré-
acordada, dividir mercados, ou subordinar a venda de um produto a
qualquer outro;



> Contratar, oferecer, prometer, solicitar, exigir, cobrar ou aceitar
solicitacdo de vantagem indevida, diretamente ou por intermédio de
terceiros,naformade pagamentos, privilégios ouvantagensaagentes
publicos ou equiparados, a partidos politicos ou a seus membros,
bem como a candidatos a cargos politicos, inclusive a familiares ou
equiparados de qualquerum dos anteriormente citados, sejadiretaou
indiretamente, seja por intermédio de terceiros, bem como efetivar
atos de corrupcado, fraudes ou subornos de qualquer espécie;

> Conduzir participacdao da Unimed Porto Alegre em licitagcdes sem a
observancia dos procedimentos e politicas internas da Cooperativa;

> Fraudar ou frustrar licitagdes, ndo cumprir contratos publicos
firmados, ou cometer quaisquer atos ilicitos previstos na Lei
Anticorrupcdo ou na Lei de Licitacdes (Lei n? 8.666/1993).




EXCELENCIA
NO CUIDADO

A exceléncia no cuidado é um propdsito fundamental da Unimed Porto
Alegre, que é sustentado pela filosofia do Jeito de Cuidar, um processo de
evolucdo cultural fundamental para existéncia da empresa.

Este valor estd inserido e é dirigido ao objetivo maior da Cooperativa,
que é a plena satisfagao dos clientes, com responsabilidade social,
sustentabilidade, ética, transparéncia e atitude inovadora.

Nesse contexto, os clientes devem ser atendidos com cortesia e eficiéncia,
com informagdes claras, precisas e orientadoras. O cliente deve obter
respostas as suas solicitagbes, mesmo as ndo desejadas, de formaadequada
e em prazo razoavel.

Todos que trabalham na Unimed, independente do nivel hierdrquico, devem
estar engajados em fazer o nosso Jeito de Cuidar acontecer como uma
verdade natural e espontanea, todos os dias, em todos os momentos.




ACOLHIMENTO

Somos atentos ao outro e as suas necessidades,
praticando acolhimento e interesse.

COMUNICACAO CLARA

Somos claros, assertivos,
respeitosos e empaticos ao
nos comunicar.

POSTURA DEDONO

Somos proativos e atuamos com
protagonismo e responsabilidade, colocando
o cliente no centro de nossas escolhas.

PRINCIiPIOS DO JEITO DE CUIDAR

PONTUALIDADE

Respeitamos e cumprimos nossos
compromissos com melhor resultado.

MEDIACAO DE CONFLITOS

Somos disponiveis para acolher
diferentes pontos de vista e construirmos
coletivamente solu¢des adequadas.

RESOLUTIVIDADE

Somos assertivos, buscamos atender as
necessidades com qualidade e eficacia
para o melhor resultado.



DIVERSIDADE
EINCLUSAO

Comprometida com uma cultura de diversidade, que contribui para
0 avanco da sociedade, a Unimed Porto Alegre busca a equidade
no tratamento de todos os publicos com os quais se relaciona.
Nossa Cooperativafomentaboas praticasrelacionadasaorespeito
as diferengas em todos os contextos, valorizando a histodria e as
experiéncias de cada pessoa. Dessa forma, incentiva a reflexao
sobre temas ligados a diversidade, promove e faz a curadoria de
conteddos que qualificam o entendimento sobre questdes que
mobilizam a sociedade, sempre pelo viés do cuidado.

A Unimed Porto Alegre nao tolera qualquer tipo de discriminagao
de qualquer pessoa por crenga, conviccdo filoséfica ou politica,
nacionalidade, classe social, género, geracdes, raca, etnia,
orientagao sexual, estado civil, deficiéncia ou praticas de qualquer
ato discriminatério.




AUnimed Porto Alegre permite darereceberbrindes. Ainda, permite o recebimento de cortesias
e de hospitalidades, bem como promove acdes de patrocinio e doagdes. Todas as acdes deverdo
seguir a Politica de Patrocinios, Doacdes, Brindes, Presentes e Hospitalidades (POL.COR.117),

BR’NDES que tratam do tema, incluindo aqueles ofertados dentro do Sistema Unimed.
E CORTESIAS

E permitido dar e receber brindes, compreendidos como um objeto distribuido a titulo de
cortesia, propaganda, divulgagao habitual ou por ocasidao de eventos ou datas comemorativas
de carater histdrico ou cultural, de carater geral e impessoal.

> Os brindes recebidos e oferecidos por colaboradores, cooperados, fornecedores, prestadores

Sempre que houver duvidas, consulte , , o ,
e terceiros devem respeitar o limite de R$ 100,00 (cem reais).

a Assessoria Juridica e Compliance.

> E obrigatdria a comunicacdo de brindes que ultrapassem esse valor para a area da Assessoria
Juridica e Compliance.

>E permitido orecebimento de cortesias, consistentes em conviteouinscrigao para participacao
em Conferéncias, Seminarios, Palestras ou Eventos que sejam relacionados a areas de interesse
da Cooperativa e que tenham o objetivo Unico de incentivar o desenvolvimento e a qualificagdo
de seus profissionais. A permissdo é relativa apenas a inscricdo no evento, ndo sendo extensiva
as demais despesas com hospitalidades e custos com o deslocamento.

> E vedado ofertar ou aceitar hospitalidades, como pagamento de despesas com alimentacdo,
bebidas, transporte e hospedagem.

| | > E vedado ofertar, dar ou aceitar, de cooperados, clientes, fornecedores, prestadores, terceiros
= NN = ou concorrentes, presentes oufavores,compreendidos como qualquertipode coisa, beneficio ou
= < _‘?' e vantagem com valor monetario oferecido em decorréncia de relagdo comercial ou institucional
' sem que o receptor tenha que pagar por ele, como, por exemplo, aparelhos eletrdnicos, artigos

eletrénicos, bebidas, perfumes, ingressos para eventos de entretenimento etc.




CONFLITO DE
INTERESSES

Ocorreo conflitodeinteresses quando um cooperado ou colaboradorinfluenciaoupodeinfluenciar
uma decisao daUnimed Porto Alegre, que resulte ou possaresultarem algum ganho pessoal, direto
ou indireto, para si, para membros da familia. Em sintese, os cooperados e colaboradores devem
zelar para que suas acoes nao gerem conflito com os interesses da Cooperativa nem causem dano
a sua imagem e reputacgdo. Para tanto, é importante que o resultado de todas as agdes objetive
sempre e exclusivamente o beneficio direto da Cooperativa.

Além do disposto neste Cédigo de Etica e de Conduta, os cooperados devem seguir a Politica
Institucional de Transag¢6es com Partes Relacionadas e Conflito de Interesses (POL.COR.096), que
tem por objetivo estabelecerregras que visem a assegurar que as decisdes envolvendo transacdes
entre partes relacionadas em situagdes com potencial conflito de interesses sejam adotadas por
meio de um processo transparente, sempre em vista dos melhores interesses da Unimed Porto
Alegre Cooperativa Médica Ltda., bem como em observancia as melhores praticas de Compliance.

O cooperado ou colaborador, sempre que se deparar com qualquer situa¢do de conflito de
interesse, tem o dever de registrar a ocorréncia no Canal de Etica e de Conduta ou levd-la ao
conhecimento da drea da Assessoria Juridica e Compliance para avaliagdo.



VEDACOES

A seguir, a titulo exemplificativo, estdo listadas algumas situacdes que

caracterizam o conflito de interesses e, portanto, sdo vedadas:

> Intermediar situagdo em que possui interesse pessoal que possa afetar a
capacidade de avaliagdo de determinado negécio de interesse da Unimed
Porto Alegre, sem informar ou obter autoriza¢ao para tanto;

> Fazer uso de informagdes confidenciais e privilegiadas da Cooperativa
buscando auferir vantagens pessoais;

> Aceitar beneficios diretos ou indiretos que possam ter conotacao de
retribuicao, ou para obter posicdo favoravel da Cooperativa em negdcios de
interesse de terceiros;

> Assumir tarefa ou responsabilidade externa que afete seu desempenho na
Unimed Porto Alegre;

>Estabelecerrelagdescomerciais privadas pelas quaisvenhaaobterprivilégios
em razado das suas atribuicdes na Cooperativa, quer como cooperado, quer
como colaborador, com clientes, fornecedores, prestadores ou concorrentes.
Nessa situacdo estdo incluidos cargos diretivos ou empregos paralelos;

> Fazer uso dos recursos da Unimed Porto Alegre para atender a interesses
particulares;

> Contratar conjuge, companheiro, familiares de primeiro e segundo graus de
parentesco (avds, pais, maes, filhos, irmaos e netos), inclusive do seu conjuge
ou companheiro, ou solicitar que outro colaborador/gestor o faca;

> Aceitar ou participar de eventos com despesas de deslocamento, passagens,
didrias e alimentacdo pagas por cliente ou fornecedor/prestador;

> Trocar informacdes com colaboradores ou representantes de clientes,
fornecedoresouconcorrentes,especialmentenoquedizrespeitoainformacdes
comerciais, ndo publicas, tais como participacdo no mercado, pregos, prazos,
caréncias, descontos, dentre outras;

> Fazer uso de quaisquer informagdes confidenciais privilegiadas, para
qualquer finalidade que nao exclusivamente do interesse da Cooperativa, de
que venha a tomar conhecimento no curso de suas atividades profissionais,

enquanto colaborador;

> Exercer atividades ou se engajar em organizagdes que possam comprometer
sua dedicacdao a Unimed Porto Alegre, e adotar comportamento que gere
incompatibilidade com suas responsabilidades e atribui¢des, ou ainda atuar
em qualquer outro segmento cujas atividades possam, de alguma forma,
comprometeraintegridade, a confidencialidade e a seguranca da Cooperativa;

> Paraatuacdo nos cargos eletivos no Conselho de Administragdo ou Conselho
Fiscal, ocupar simultaneamente cargo politico-partidario eletivo, ser sdcio,
empregado ou exercer cargo em empresa pertencente a grupo econémico de
que faca parte empresa administradora de beneficios, seguradora de sadde
ou operadora de planos de sadde.



RELACIONAMENTO
COM O COOPERADO

Todas as relagcdes com os cooperados sao orientadas pela Diretoria de Relacionamento com o Cooperado.
O relacionamento com os cooperados baseia-se na comunicacao precisa, atual, transparentee oportuna de
informacgdes que lhes permitem acompanhar as atividades e o desempenho da Cooperativa. Para tanto, a
area de Relacionamento com o Cooperado possui canais de comunicacdo que facilitam o acesso e a troca
de informacdes com os médicos cooperados, quais sejam:

> Atendimento presencial na Sede da Cooperativa;
> Atendimento telefénico pela Linha Direta do Cooperado (0800 510 4747) e pelo canal de WhatsApp

3316.5162, destinado exclusivamente para atender aos/a as cooperados/as e suas secretarias;

> Cooperado Online, dreado site da Unimed Porto Alegre restrita aos cooperados e na qual também constam
os numeros dos telefones para contato direto;

> Boletim dos Cooperados, que tem seu envio semanal por e-mail e SMS, interligando informativo
enviado por e-mail;

> Aplicativo do Cooperado Online que disponibiliza contato via chat;

> Fale Conosco, disponivel no site da Cooperativa.




Além dos canais mencionados anteriormente, a Unimed Porto Alegre realiza anualmente, no minimo, duas
Assembleias Gerais, Ordindria (aprovacdo de contas) e Extraordinaria (aprovacdo do orcamento geral anual
e demais assuntos), nas quais, invariavelmente, o cooperado é convidado a se manifestar e nas quais sao
fornecidas amplas informacdes sobre a conducdo dos negdcios da Cooperativa pelo portal da Transparéncia
no Cooperado Online.

Além disso, a Cooperativa realiza outros eventos para multiplicacdo de informag¢des com os cooperados,
como por exemplo, Didlogos com a Diretoria, Disseminagao do Planejamento Estratégico e encontros nas
Coordenadorias Regionais.

N3o hdanenhumtipodetratamentodiferenciadoentreoscooperados,sendoatodosdisponibilizadoomesmo
fluxo de informacdes, independentemente do tempo de Cooperativa de cada um, assim como também é
estimulada a participagao na gestao, eleito ou selecionado por meio de processos seletivos regulares, bem
como a participagao em processos seletivos para atuacdo nos servigos proprios da Cooperativa.




ATIVIDADES
POLITICAS

A Unimed Porto Alegre n3o faz restricdes as atividades politico-partidarias de seus cooperados e
colaboradores; entretanto, elas ndo podem interferir nem prejudicar suas atividades e responsabilidades
profissionais. Além disso, suas acdes devem ser de carater estritamente pessoal e ndo devem ter qualquer
relagdo nem vinculo com a Cooperativa, em nenhuma hipédtese. Isso porque, como somos uma sociedade
Cooperativa e, portanto, regulados pela Lei n? 5.764/71 - Lei do Cooperativismo, devemos manter a
neutralidade politica, conforme art. 49, inciso IX do referido diploma legal.

Além disso, no caso de algum colaborador ou cooperado vier a aceitar ou buscar cargo publico, deverd
notificar o seu superior hierdarquico e/ou a Assessoria Juridica e Compliance para avaliar a situagdo.

VEDACOES

é terminantemente proibido; como cidaddo e nunca como representante da
Unimed Porto Alegre;

> Exercer qualquer atividade politico-partiddria

nas dependéncias da Unimed Porto Alegre, em seus > Obrigar ou pressionar colegas a apoiar um
veiculos, publicacbes ou qualquer propriedade da candidato ou determinada causa politica ou
Cooperativa, bem como manifestar-se politicamente beneficente;

em nome da Unimed Porto Alegre;
> A participagdo dos colaboradores em

> Usar uniforme da Unimed Porto Alegre quando propaganda eleitoral de processo eleitoral
no exercicio de atividades politicas, vez que o interno da Cooperativa, quais sejam: Conselho
cooperado ou colaborador, quando no exercicio de de Administragao e Conselho Fiscal.

qualquer atividade politico-partidaria, deve fazé-lo



UTILIZACAO E PRESERVACAO DOS
BENS DA UNIMED PORTO ALEGRE

E de responsabilidade de todos os cooperados e colaboradores zelar pela conservacdao e manutengao
de todos os ativos da Unimed Porto Alegre, compreendendo os imdveis, instalagdes, maquinas,
equipamentos, veiculos e mdveis em geral, entre outros.

Os veiculos automotores da Unimed Porto Alegre sdo para uso exclusivo em servico e de total
responsabilidade de cada cooperado ou colaborador, que deve ser habilitado para tal; seu uso, além
disso, deve respeitar sempre a legislagao contida no Cédigo de Transito Brasileiro.

VEDACOES

E terminantemente proibido:

> Utilizar ativos da Cooperativa para uso particular,;

> Utilizar o endereco da Unimed Porto Alegre para o recebimento de correspondéncias
particulares, exceto nos casos expressamente autorizados pela gestdo da area;

> Dirigir sob o efeito de alcool ou drogas ilicitas.




SEGURANCA
DA INFORMACAO

A Segurancadalnformacgdo tem porobjetivo estabelecerdiretrizes para protegere
salvaguardar os ativos de informacgado, atender aos requisitos legais e regulatérios,
nortear a definicdo de normas e procedimentos especificos, promover a cultura da
seguranca da informacao e implementar controles para reduzir a vulnerabilidade
a incidentes, garantindo a confidencialidade, integridade, disponibilidade e
autenticidade dos dados dos clientes, parceiros e colaboradores da Unimed Porto
Alegre.

A seguranca da informagdo é responsabilidade de todos os colaboradores e
cooperados. Ao trabalharmos juntos e seguirmos as diretrizes deste Cédigo de
Etica e de Conduta, podemos proteger nossas informagoes valiosas e garantir
a confianga e privacidade de clientes, cooperados, colaboradores e parceiros.




DIRETRIZES

CONFIDENCIALIDADE

> Proteger as informacdes confidenciais da empresa, incluindo dados de clientes,
funcionarios, parceiros e propriedade intelectual.

> Eliminar dados confidenciais de forma segura quando n3o forem mais necessarios.

> Usar senhas fortes e confidenciais para proteger sistemas e dados.

INTEGRIDADE

> Garantir a precisao e confiabilidade das informacgodes.

> Reportar qualquer suspeita de fraude ou atividade maliciosa.

DISPONIBILIDADE

> Garantir que os sistemas e dados estejam disponiveis quando necessario.
> Usar os recursos de Tl de forma responsavel e ética.

> Reportar qualquer problema de Tl que possa afetar a disponibilidade dos sistemas ou dados.

CONTROLE DE ACESSO

> Acessar apenas os sistemas e dados para os quais vocé tem autorizagado.

> Reportar qualquer acesso ndo autorizado ou suspeito.



PROTECAO CONTRA MALWARES

> Instalar e atualizar software antivirus e antimalware regularmente.
> Ser cauteloso ao abrir anexos de e-mails ou clicar em links de fontes desconhecidas.

> Reportar qualquer suspeita de malware.

USO DE REDES SOCIAIS

> As redes sociais sao ferramentas valiosas para comunicag3do, colaborag3do e divulgacdo. No entanto, é
importante usa-las com responsabilidade e ética, sempre alinhadas aos valores da Unimed Porto Alegre.

CONSCIENTIZACAO EM SEGURANCA DA INFORMACAO

> Realizar todos os treinamentos obrigatérios de seguranca da informacao.

> Reportar qualquer incidente de seguranga da informacao.

RESPONSABILIDADE

> O descumprimento das melhores praticas de Seguranga da Informag3do pode resultar em medidas
disciplinares, conforme aplicabilidade.

Todo incidente de seguranga de informacgdo ou possivel vulnerabilidade deve ser reportado para que a drea
de Tecnologia e Solugées Digitais (seguranca.informacao@unimedpoa.com.br) tome as medidas cabiveis
e necessdrias para o seu tratamento.




VEDACOES

> N3do divulgar informacdes confidenciais a terceiros nao autorizados;

> N3o alterar ou destruir dados de forma n3ao autorizada;

> N3o compartilhar ou divulgar suas credenciais de acesso, pois elas sdo intransferiveis e
o eventual uso indevido sera de responsabilidade do titular;

> N3o instalar ou acessar sistemas e dados sem autorizacao;
> Nao utilizar softwares ilegais ou ndo autorizados;

> N3o acessar materiais de natureza pornografica ou conotagdo sexual ou erdtica, jogos
eletrénicos, contelddo pejorativo (que insulte ou ofenda outras pessoas ou instituicées),
discriminatdria, difamatoria, racista, ofensiva ou que atentem a moral.



PRIVACIDADE E PROTECAO
DE DADOS PESSOAIS

A protecao dos dados pessoais e o cuidado no processamento
dessas informacdes sdo recursos para o respeito a privacidade
dos clientes, cooperados, colaboradores da Unimed Porto Alegre

e de parceiros de negdcios/fornecedores/terceiros.

Todos que atuam em nome da Unimed Porto Alegre devem estar
comprometidos com as normas aplicaveis que direcionam o tema,
taiscomoalLGPD-LeiGeraldeProtecaode Dados Pessoaise o MCI
— Marco Civil da Internet. A LGPD é a lei que regula as atividades
relacionadas aos dados pessoais, estabelecendo obrigacdes para
as empresas e os direitos aos titulares dos dados.




DIRETIZES

> Operacao de tratamento de dados pessoais: toda a operacdo de tratamento de dados pessoais em nome da Unimed Porto Alegre deve:

> Observar a boa-fé e os principios estabelecidos no art. 62 da LGPD; e

> Ser informada a Assessoria Juridica e Compliance para manuteng3o dos registros e relatdérios exigidos no art. 37 da LGPD.

> Privacy by Design | Privacidade desde a concepcdo: todo responsavel por novos produtos/servicos/processos ou atualizagdes dos j3a
existentes deve:

> Considerar a privacidade como padrao e desde a concepcao; e

> Mapear todas as operagdes de tratamento de dados pessoais relacionadas e submeté-las a analise da Assessoria Juridica e
Compliance para enquadramento legal.

> Politicas, Procedimentos e Normas: todos devem conhecer e atuar conforme as politicas, procedimentos e normas aplicaveis, de
acordo com a sua relagao com a Unimed Porto Alegre.

OBSERVA;‘O: Privacy by Design é a abordagem de antecipar e mitigar riscos
a privacidade em todas as fases do ciclo de vida de um produto, servico ou processo.

A conformidade com a LGPD é uma responsabilidade de todos.



O QUE DEVO FAZER

> Verificar a qualidade dos dados pessoais;

> Nao compartilhar dados pessoais indevidamente
(tanto em meios fisicos quanto digitais);

> Informar qualquer situacdo de vulnerabilidade ou
oportunidade de melhoria para lgpd@unimedpoa.com.br;

> Ser cauteloso e ndo deixar dados pessoais a mostra
(tanto em meios fisicos quanto digitais);

> Bloquear a estacdo de trabalho quando estiver ausente

e ndao compartilhar logins e senhas;

> Coletar apenas os dados pessoais necessdrios.

®



VEDACOES

E expressamente vedado:

> Utilizar dados pessoais para finalidade diversa daquela informada ao seu titular;

> Coletar dados pessoais em excesso, sem necessidade;

> Divulgar dados sobre: dados de clientes, laudos, exames, processos, produtos, tecnologias, sistemas eletrénicos,
resultados financeiros da cooperativa ainda ndo anunciados oficialmente, negécios em potencial, analise
de mercado, pre¢os, custos, contratos, plantas, desenhos, nome de distribuidores, revendedores, listagem
de fornecedores, entre outros dados que sejam caracterizados como “INTERNAS" ou “CONFIDENCIAIS"

pela Cooperativa;

> Divulgar ou retirar da Cooperativa, sem autorizacdo prévia da diretoria executiva, informagdes classificadas
como “CONFIDENCIAIS”, as quais somente podem ser utilizadas para fins exclusivamente profissionais

e estritamente no interesse da Cooperativa;

> Utilizar descricdes cirdrgicas de pacientes e prontuarios médicos para realizar registros de cunho

administrativo e expositivo.



PORTA-VOZES
DA UNIMED
PORTO ALEGRE

Cabe exclusivamente a diretoria executiva atuar e falar como
porta-voz da Cooperativa. Naimpossibilidade, por auséncia ou por
delegacdo,caberdaosexecutivosdaareaderelagdesinstitucionais
ou os superintendentes fazerem, em nome da Unimed Porto
Alegre, manifestacdes a imprensa escrita, falada ou online desde

que devidamente autorizados pela diretoria executiva.



CONTRATOS E REGISTROS
CONTABEIS E FISCAIS

A Unimed Porto Alegre da extrema importancia e valor a todos os contratos,
quer aqueles firmados com os clientes, quer aos firmados com os fornecedores e
prestadores, pois eles vinculam os compromissos assumidos.

Para tanto, a Cooperativa tem uma drea especifica destinada a cuidar desse assunto,
denominada AssessoriaJuridicae Compliance, que é responsavel pelaadequacdode
todososcontratos firmados, os quais ndosdoassinados semteremsido previamente
submetidos areferida assessoria. Todos os contratos mantidos com a Unimed Porto
Alegre s3ao realizados por escrito e ndo deixam margem para outras interpretacdes,
bem como ndo sao admitidos anexos que nao aqueles estritamente vinculados aos

contratos e dos quais fazem parte integrante.



A Unimed Porto Alegre prima pela sua transparéncia, imagem e credibilidade, e para tanto, esta
empenhada em manter registros de todos os seus bens e direitos, bem como de seus deveres
e obrigacdes, permanecendo em total conformidade com todos os requisitos legais aplicaveis
conforme a jurisdicdo. E responsabilidade da Cooperativa fornecer informacdes completas e
precisas em suas divulgacbes publicas, extrair seus relatérios e demonstrativos contdbeis,
financeiros e fiscais de modo correto, consistente, exato e completo, sem ambiguidade de
informacgdes, e disponibilizar seus livros com inteira transparéncia as auditorias interna e externa
e aos 6rgaos publicos competentes.

Qualquerndo conformidade, errointencional, representag¢do edeclaragdo falsas, relacionadas
as demonstracées financeiras da Companhia e tentativas de induzir ou influenciar
indevidamente o auditor independente da Companhia devem ser imediatamente relatados
por meio do Canal de Etica e de Conduta.



RESPONSABILIDADE SOCIAL
E SUSTENTABILIDADE

A Responsabilidade Social e a Sustentabilidade integram os valores
fundamentais da Cooperativa como reconhecimento do impacto que as
nossas acdes podem gerar na comunidade e no meio ambiente na qual
estamos inseridos, por isso, estamos comprometidos em atuar de forma
a contribuir para o bem-estar da sociedade e do meio ambiente, através
do equilibrio dos pilares: econémico, social e ambiental.

Para concretizar esse compromisso, sdo realizadas iniciativas através
do Programas: Gest3ao da Sadde Social, Gestdo da Salde Ambiental e
do Investimento Social Privado, conforme previsto na (POL.COR.028)
Politica Institucional de Responsabilidade Social e Sustentabilidade.

E deverdetodos, fortalecere desenvolvera Cooperativa e desuas partes
interessadas de forma sustentdvel, ética, gerando trabalho e renda,
preservando o meio ambiente, mitigando seus impactos adversos,
contribuindo para o bem-estar de toda a sociedade.




SAUDE
E SEGURANCA
NO TRABALHO

A Unimed Porto Alegre valoriza sobremaneira os cuidados com a sadde
e a seguranca no ambiente de trabalho. Para tanto, busca sempre
cumprir rigorosamente procedimentos de prevencdo de acidentes de
trabalho e doencas de natureza ocupacional, em estrita observancia
aos aspectos legais. Em atendimento a esses procedimentos, é exigida
de todos, sempre que houver indica¢do para tal, a correta e rigorosa
utilizagdo de equipamentos de proteg¢do individual ou coletiva, em
atendimento as normas e aos regulamentos internos pertinentes.




TRABALHOS
VOLUNTARIOS

A Unimed Porto Alegre incentiva a participacao em ag¢des sociais
da Cooperativa, oferecendo orientacdes e conhecimento sobre a
lei do voluntariado, quando necessario.

VEDACOES

> E proibido usar o nome da Cooperativa para angariar ou solicitar apoio, bem como

se apresentar como representante da Unimed Porto Alegre na prestacgao de trabalhos
voluntarios ndo liderados pela Cooperativa.




COMITE DEETICA
E DE CONDUTA

O Comité de Etica e de Conduta da Unimed Porto Alegre é um érgio que assessora o Conselho
de Administracdo no compromisso de divulgar e trabalhar pelo cumprimento do disposto neste
Cédigo de Etica e de Conduta e nas demais politicas de Compliance em nossa instituic3o.

O Comité também é responsdvel por receber as dendncias do Canal de Etica e de Conduta, bem
como conduzir a analise, o tratamento e a investigacdo dos fatos reportados, de acordo com os
procedimentos estabelecidos em seu Regimento Interno.

O Comité podera agir de oficio e iniciar investigacdao, mesmo que o reporte n3o tenha sido feito
pelo Canal de Etica e de Conduta, se houver fortes indicios de fatos relevantes que atentem contra
o C4digo de Etica e de Conduta ou normas de Compliance ou se o fato potencialmente ilicito tenha
sido veiculado em meio a de comunicagao de massa ou em redes sociais, ainda que ocorridos no

passado ou trazidos ao conhecimento do Comité posteriormente.
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O cooperado ou o colaborador que tiver conhecimento de violacdo a qualquer aspecto deste Codigo de
Etica e de Conduta ou de qualquer outra politica institucional, por parte de qualquer pessoa, tem o dever
de registrar o fato no Canal de Etica e de Conduta, ou comunicd-lo a qualquer membro do Comité de Etica
e de Conduta. Todo colaborador que interagir com terceiros e identificar o cometimento de fraudes ou
violagbes tem a obrigag¢do de reportar no Canal.

Caso o denunciante deseje manter o anonimato no relato da violagdo ao Cédigo de Etica e de Conduta ou a
qualqueroutrapoliticainstitucional, podera utilizar o Canal de Etica e de Conduta paratal comunicagdo. O Canal
de Etica e de Conduta permite o anonimato, por meio de ferramentas que n3o possibilitam a rastreabilidade
do autor da ocorréncia. E administrado por empresa independente externa, que tem a responsabilidade pelo
recebimento das dentincias e pelo encaminhamento delas ao Comité de Etica e de Conduta.

A Cooperativa, ao mesmo tempo em que favorece e encoraja a manutengao de um ambiente de trabalho em
que todos possam abordar preocupacdes de natureza ética ou de conduta, assume o compromisso de que
nenhuma dendncia realizada de boa-fé envolvendo praticas ou condutas inadequadas sera alvo de qualquer
espécie de retaliacdo ou prejuizo. Qualquer colaborador, cooperado ou fornecedor ou prestador que acredite
ter sido alvo de alguma espécie de prejuizo deve levar o caso imediatamente ao Comité de Etica e de Conduta.
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O Canal de Etica e de Conduta é um espago que permanece aberto diuturnamente.
As a¢oes podem ser reportadas por meio dos seguintes canais de comunicagdo:

@ Internet: https://contatoseguro.com.br/unimedportoalegre
| Telefone: 0800 648 6310

@ E-mail: unimedpoa@contatoseguro.com.br

Disponiveis 24 horas por dia, 7 dias por semana.
Todas as dentincias realizadas no Canal de Etica e de Conduta serdo protocoladas,
permitindo seu acompanhamento.

VEDACOES

> E vedado realizar dendncias falsas, infundadas, inconsequentes, irresponsdaveis ou que visem
exclusivamente a prejudicar outrem. Esses casos também poderdo ser alvo de penas disciplinares.
Destaca-se que imputar falsamente crime a alguém é crime de caldnia, previsto no art. 138 do Cédigo Penal.



MEDIDAS

DISCIPLINARES

L

E esperado que todos os cooperados, colaboradores, fornecedores,
prestadores e terceiros que ajam em nome, interesse ou beneficio da
Unimed Porto Alegre cumpram as diretrizes de conduta estabelecidas
neste Cédigo de Etica e de Conduta, em todas as circunstancias.

Violagbes ao disposto neste Coédigo serdo devidamente apuradas,
investigadas e poderdo ensejar a aplicagdo de medida disciplinar
proporcional ao ato cometido, sem prejuizo de outras medidas legais
cabiveis.

O colaborador que, comprovadamente, violar uma orientagcao de conduta,
pratica ou politica da Unimed Porto Alegre, ou que permitir que outrem
o faca, estard sujeito a acao disciplinar e a aplicagao das respectivas
penalidades previstas na Politica de Medidas Disciplinares (POL.COR.076),
quais sejam: adverténcia verbal ou por escrito, suspensao ou dispensa por
justa causa, sem prejuizo de outras medidas legais cabiveis.




O cooperado que, comprovadamente, violar uma orientagao de conduta,
pratica ou politica da Unimed Porto Alegre, ou que permitir que outrem
o faga, estard sujeito aos procedimentos disciplinares e as penalidades
administrativas previstas no Regimento Disciplinar, Técnico e Etico (RGI.
COR.048), nos casos em que se aplicar, ou as medidas disciplinares
previstas nos Regimentos dos Servicos Préprios (RGI.COR.010), no que
couber, sem prejuizo de outras medidas legais cabiveis.

Fornecedores, prestadores ou terceiros que ajam em nome, interesse ou
beneficio da Unimed Porto Alegre que, comprovadamente, violarem uma
orientacdo de conduta, pratica ou politica da Unimed Porto Alegre, ou que
permitirem que outrem o faca, estardo sujeitos as penalidades previstas
em seus respectivos contratos.




COMPROMISSO
COM 0 cODIGO
DE ETICA E DE CONDUTA

Todos que exercem atividades em nome, interesse ou beneficio da Unimed
Porto Alegre devem agir com transparéncia e estrita observancia a lej,
respeito aos direitos humanos, ao meio ambiente e aos principios e as
orientacdes daCooperativa, pautando suasagdes nos valores da Cooperativa
consubstanciados na cooperacgao, na exceléncia, no cuidado, na atuagao do
médicocomqualidadeedignidade,notrabalhogerandorealizagaoeresultado
sustentdvel, na atitude inovadora, na responsabilidade socioambiental
e, principalmente, na ética e na transparéncia. Todos os cooperados,
colaboradores e terceiros que ajam em nome, interesse ou beneficio da
Unimed Porto Alegre sdo responsaveis pela adocdo das providéncias
cabiveis, caso tenham conhecimento de irregularidades praticadas que
possam comprometer o nome e a imagem da Cooperativa.




Assim, todos tém o compromisso de contribuir para o cumprimento
integral do Caodigo de Etica e de Conduta, devendo:

= Zelar pelo seu devido cumprimento;

= Contribuir para a implantacdao de uma cultura que gere a observancia deste
Cédigo de Etica e de Conduta e das politicas internas, incentivando os cooperados,
empregados e terceiros, em qualquer circunstancia, a apresentarem suas ddvidas
e preocupacdes quanto ao seu entendimento e a sua aplicacao;

= Identificar, sempre que possivel, as pessoas que tenham violado este Cédigo
de Etica e de Conduta e levar o assunto para avaliacdo do Comité de Etica e de

Conduta da Unimed Porto Alegre, por meio dos canais de comunicagao do Canal
de Etica e de Conduta;

= Aderir ao Cédigo de Etica e de Conduta por meio da assinatura de Termo de Compromisso.



DISPOSICOES
GERAIS

O presente Cédigo de Etica e de Conduta entrard em vigor a partir da
data de sua aprovacdo e vigorara por tempo indeterminado.

Cabe ao Comité de Etica e de Conduta promover sua ampla divulgacao,
bem como sua atualizacdo sempre que necessario e, pelo menos, a cada
2 (dois) anos.

Este Cédigo de Etica e de Conduta deve ser de conhecimento de todos,
cooperados, colaboradores, fornecedores eprestadores daUnimedPorto
Alegre, estando disponivel na Intranet, na Area Restrita do Cooperado -
Cooperado Online - bem como no site www.unimedpoa.com.br.
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